VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti

CD-trading, s.r.o.

so sidlom KukucCinova 22, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 52 567 397

DIC: 2121092171

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, vlozka Cislo
37313/S

(dalej tiez len ,predavajuci®)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto vS8eobecné obchodné podmienky (dalej tiez len ,obchodné podmienky*)
predavajuceho upravuju vzajomneé prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kipna zmluva®) uzatvaranej
medzi predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len ,kupujuci) prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim
prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.hodinkyvostok.sk (dalej len ,webova stranka“), a to prostrednictvom rozhrania
webovej stranky (dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

1.2. VSetky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je
kupujucim spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
zakonom €. 40/1964 Zb. - Obcdiansky zakonnik, zakonom &. 108/2000 Zb. — O Ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaiji, a zakonom ¢&. 209/2007 Zb.
O ochrane spotrebitela. Ak nie je kupujucim spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 513/1991 Zb — Obchodny zakonnik.
VSetky citované pravne predpisy sa rozumeju v najnovSom zneni.

1.3. Spotrebitelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje vyrobky
alebo uziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domacnosti (pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej €innosti
alebo inej podnikatelskej Cinnosti).

1.4. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel, ktory nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzieb za uc€elom svojho podnikania. Tento kupujuci sa riadi obchodnymi
podmienkami v rozsahu, v ktorom sa ho tykaju, a Obchodnym zakonnikom.

2. POUZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke
predavajuceho moéze kupujuci pristupovat do svojho pouzivatelského rozhrania. Zo
svojho uzivatelského rozhrania moze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru (dalej
len ,pouzivatelsky ucet").

Kupujuci mdze vykonavat objednavanie tovaru tiez bez registracie priamo z webového
rozhrania obchodu.


http://www.hodinkyvostok.sk/

2.2. Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivo vSetky udaje. Udaje uvedené v pouzivatelskom uéte je
kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v
pouzivatefskom ucte a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za
spravne.

2.3. Pristup k pouzivatelskému uctu je zabezpeCeny pouzivatelskym menom a
heslom. Kupujuci je povinny zachovavat mi€anlivost ohfadom informacii potrebnych
na pristup do jeho pouzivatelského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouzivatelského uctu tretim
osobam..

2.5. Predavajuci mdze zrusit pouzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci
svoj pouzivatelsky ucet dlhSie ako 2 roky nevyuziva, Ci v pripade, ked kupujuci porusi
svoje povinnosti z kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok), alebo v pripade,
Ze predavajuci zmeni technoldgiu na nekompatibilnu s predchadzajucim systémom.

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to najma s ohfadom na potrebnu udrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia predavajuceho, popr. potrebnu udrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia tretich osob.

2.7. Predavajuci neruCi za funkcionalitu zakaznickeho uctu, a vyhradzuje si pravo
menit’ funkénost’ pouzivatelského uctu bez predchadzajuceho upozornenia.

3. KUPNA ZMLUVA/ UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1.Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim je vymedzeny prisluSnymi
pravnymi predpismi a kipnou zmluvou (je sucastou su aj tieto obchodné podmienky).

3.2. VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kupnu zmluvu
ohfadom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa
nepouzije.

3.3.  Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare. Ceny tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani
obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzatvorit
kupnu zmluvu za individualne dohodnutych

3.4. Na objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o kupujucom,
zozname objednaného tovaru z ponuky obchodu a o celkovej cene objednavky.
Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych
udajov a nalezitosti pozadovanych systémom pri registracii alebo pri realizacii
objednavky:



a/ udaje o objednavanom tovare

b/ udaje o spésobe uhrady kupnej ceny tovaru,

¢/ udaje o pozadovanom spbsobe doruc€enia objednavaného tovaru;
d/ informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru

(dalej spolo¢ne len ako ,objednavka").

3.5. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu. Podmienkou platnosti objednavky
je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych udajov a nalezitosti pozadovanych systémom
pri registracii alebo pri realizacii objednavky

3.6. Predavajuci bezodkladne po prijati objednavky toto prijatie kupujucemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v
pouzivatelskom ucte Ci v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujuceho").

3.7. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo
tovaru, vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat’ kupujuceho
o dodatoéné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.8.  Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslana kupujucemu elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho.

3.9. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov
na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie,
naklady na telefénne hovory) si hradi kupujuci sam, priCom tieto naklady sa neliSia od
zakladnej sadzby.

3.10 Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku tovaru, na ktoru bolo
uplatnenych viac zlavovych kupénov ako jeden.

3.11. Ak je kupujuci spotrebitel, plati, Ze pokial predavajuci nesplni kupnu zmluvu,
pretoZze objednany tovar neméze dodat, je povinny o tom bezodkladne spotrebitela
informovat a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, pokial sa predavajuci a
spotrebitel nedohodnu na nahradnom plneni.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Kupna cena tovaru bude dohodnuta v kazdej kupnej zmluve s tym, Ze vyska takej
kupnej ceny bude zodpovedat kupnej cene prislusného tovaru uvedeného
v internetovom obchode v dobe odoslania objednavky kupujucim. Predavajuci je
opravneny ceny tovaru jednostranne menit' s tym, Ze na uz uzatvorenu kupnu zmluvu
nebude mat taka zmena vplyv.

4.2. Spbsob uhrady kupnej ceny bude dojednany v kipnej zmluve, a to v nadvaznosti
na volbu kupujuceho vykonanu v jeho objednavke, kedy ma kupujuci moznost
platby:

a) dobierkou pri dodani tovaru — kipna cena bude uhradena kupujucim v hotovosti
(Ci kartou dopravnému partnerovi) pri preberani zasielky, a to k rukam dopravného
partnera povereného dodanim tovaru



b)bankovym prevodom
c) aspon jednym z dalSich online platobnych nastrojov, podfa aktualnej dostupnosti.

4.3. Spolocne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je uvedené vyslovene
inak, rozumeju sa dalej kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.4. 'V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kupna cena
splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do
5 pracovnych dni od uzavretia kupnej zmluvy.

4.5. 'V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kupnu cenu
tovaru spolu s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby
je zavazok kupujuceho uhradit kiupnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej
Ciastky na ucet predavajuceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (&l. 3.6), poZzadovat’ uhradenie celej kupnej ceny
eSte pred odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika sa nepouzije.

4.7. Pripadné zfavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je
mozné vzajomne kombinovat.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, vystavi Predavajuci ohlfadom platieb realizovanych na
zaklade kupnej zmluvy kupujucemu dariovy doklad - fakturu. Predavajuci nie je
platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - faktaru prilozi k zasielanému tovaru
alebo ho zasle v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

4.9. Uhrada kupnej ceny je podmienkou predania tovaru.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1. Tovar bude kupujucemu dodany prostrednictvom dopravného partnera, ktorého si
kupujuci zvoli v ramci svojej objednavky. Zasielka bude obsahovat objednany tovar,
predajny doklad, zarucny list a navod.

Kupujuci suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol vybranému dopravnému partnerovi
udaje tykajuce sa kupujuceho, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre riadne dodanie
tovaru.

5.2. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak neprevezme
kupujuci tovar pri dodani, vznika predavajucemu narok na nahradu nakladov na
postovné a vynalozené poplatky v celkovej pausalnej vyske 8 eur (slovami: osem eur)
a popri tom, je predavajuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy. Ak neprevezme
kupujuci tovar pri dodani, je predavajuci dalej opravneny zaradit ho na svoj zoznam
nespolahlivych kupujucich (dalej len ,blacklist"), priCom vSetky osoby zapisané na
blackliste predavajuceho su v pripade dalSieho nakupu povinni zaplatit za objednany



tovar pred jeho odoslanim.

5.3. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho potrebné tovar doru€ovat
opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny
uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s
inym spOsobom dorucenia.

5.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit
prepravcovi. V pripade zistenia porusSenia obalu svedCiaceho o neopravnenom
vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Na neskorSie
reklamacie nebude brany ohlad.

6. NADOBUDNUTIE VVLASTNiCKEHO PRAVA, PRECHOD
NEBEZPECENSTVA SKODY

6.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru.

6.2. Vlastnicke pravo k tovaru, ktory tvori dodavku, prechadza na kupujuceho
prevzatim tovaru kupujucim na mieste dodania nim uréenom (teda dojednanom v
kupnej zmluve podla objednavky kupujuceho).

6.3. Nebezpecenstvo Skody na tovare, ktory tvori dodavku, prechadza na kupujuceho
suCasne s nadobudnutim vlastnictva.

7. ZODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACIE, ZARUKA

7.1. Dodany tovar bude mat kvalitativne vlastnosti dohodnuté v kupnej zmluve,
ustanovené prislusnymi pravnymi predpismi a normami, pripadne vlastnosti obvyklé.
7.2. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.1. obchodnych podmienok sa nepouZiju pri tovare
predavanom za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na
opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym pouZivanim, pri pouzitom tovare na vadu
zodpovedajucej miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati
kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.3. Na dodany tovar poskytuje predavajuci kupujicemu zaruku za kvalitu, a to v dizke
24 mesiacov. Zaruc¢na lehota zacina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujucim.

7.4. Naroky kupujuceho z chyb tovaru (vratane spdsobu vyrieSenia reklamacie) sa
riadia prisluSnymi vS8eobecnymi zavaznymi predpismi, ktorym podlieha vztah medzi
predavajucim a kupujucim podla kipnej zmluvy (ak je kupujucim spotrebitel, tak hlavne
Obcianskym zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela, ak nie je kupujucim
spotrebitel, tak Obchodnym zakonnikom).

7.5. BlizSie podmienky zodpovednosti za vady dodaného tovaru, ako aj spbsob
uplatnenia reklamacie, reklamacné lehoty, naroky kupujuceho z chyb tovaru, su
podrobne upravené v reklama¢nom poriadku predavajuceho (dalej tiez len ,reklamacni



poriadok®). V tomto reklamac¢nom poriadku su rovnako detailne upravené naroky
kupujuceho, ktory je spotrebitelom, z chyb tovaru. Uzatvorenim kupnej zmluvy
kupujuci vyslovne potvrdzuje, Ze sa s tymto reklamacnym poriadkom pred uzatvorenim
kupnej zmluvy podrobne zoznamil. Na tento reklamacny poriadok bol kupujuci
dostatocnym spésobom pred uzatvorenim kupnej zmluvy upozorneny a mal moznost
sa S nim % plnom rozsahu znenia zoznamit.

7.6. Predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru vzniknuté po prechode
nebezpecenstva Skody na veci bez zavinenia predavajuceho, za chyby vzniknuté
mechanickym poskodenim, beznym opotrebovanim alebo v désledku nespravneho
zachadzania, skladovania, uzivania, ako aj za chyby spésobené kupujucim alebo
tretou osobou.

8. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

8.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho
zakonnika, nemozno okrem iného odstupit od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory
bol upraveny podla priania kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o
dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani
nenavratne zmieSany s inym tovarom, od kipnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom
obale, ktoré spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit
a od kupnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitaCového
programu, ak porusil ich pévodny obal.

8.2. Ak sanejedna o pripad uvedeny v ¢l. 8.1. €i o iny pripad, ked nemozno od kupnej
zmluvy odstupit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia
tovaru.

8.3. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehotach
uvedenych v €¢lanku 8.2.. Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdézZe kupujuci vyuzit
vzorovy formular na stiahnutie TU. Odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci
zasielat okrem iného na adresu sidla predavajuceho alebo na adresu elektronicke;j
posty predavajuceho info@hodinkyvostok.sk.

8.4. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 8.2. obchodnych podmienok
sa kupna zmluva od zaciatku ruSi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do
Strnastich (14) dni odo dna odoslania odstupenia od zmluvy predavajucemu. Ak
odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, nesie kupujuci naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu
postou.

8.5. V pripade odstupenia od zmluvy podfla ¢l. 8.2. obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od
odstupenia od kupnej zmluvy kupujucim. V pripade uhradenia tovaru na dobierku budu
penazné prostriedky vratené na bankovy ucet v ostatnych pripadoch budu vratené
rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujuceho prijal. Ak odstupi kupujuci
od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky
kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar vrati.
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8.6. Narok na uhradu Skody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny
jednostranne zapocitat proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

8.7. V pripadoch, ked ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek
od kupnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru kupujucim. V takomto
pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to na
ucet ureny kupujucim v pripade platby pri prevzati (dobierka). V pripade platby
vopred, predavajuci vrati kipnu cenu rovnakym spdsobom ako bola prijata, alebo na
bankovy ucet kupujuceho, pricom vofba je na predavajucom.

8.8. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dojde
k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohfadom takéhoto
darCeka ucinnosti a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit' aj
poskytnuty darcek.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Tym, Ze kupujuci/navstevnik webového rozhrania obchodu (dalej len "kupujuci/
navstevnik) prechadza webové rozhranie obchodu predavajuceho, kontaktuje
predavajuceho prostrednictvom socialnych médii, alebo predavajucemu svoje udaje
poskytuje inak (vratane ucasti v sutazZiach alebo pri navsteve akcii zverejnenych na
webovom rozhrani obchodu) potvrdzuje taka osoba, Ze si precitala ustanovenia tychto
obchodnych podmienok o ochrane sukromia.

9.2. Predavajuci je prevadzkovatefom osobnych udajov o kupujucom a udajov o
navstevnikoch webového rozhrania obchodu.

ZHROMAZDOVANIE UDAJOV

9.3. Udaje o osobe kupujuceho ziskavame vyluéne od kupujuceho. Predavajuci
neziskava Ziadne udaje o kupujucom z inych externych zdrojov, s vynimkou udajov
poskytovanych z ucasti navstevy webového rozhrania obchodu

9.4. Osobné udaje, ktoré kupujuci/navstevnik poskytne predavajucemu mozu
zahfnat’

9.4.1. udaje o osobe kupujuceho: meno, priezvisko; e-mailova adresa; telefébnne
Cislo; informacie o bankovom ucte; pohlavie; udaje uvedené Vv
koreSpondencii; aktualizacie udajov, ktoré boli predavajucemu poskytnuté;

9.4.2. udaje o navstevnikoch webového rozhrania obchodu v rozsahu IP
adresa; pouzivatelské meno; podrobnosti o platbach; histéria objednavok; nazov
domény a krajiny, ktoré posielaju poziadavku na data; typ a verzia prehliadaca; typy a
verzie doplnkov prehliadacCa; operacny systém a platforma; udaje o navsteve, vratane
adries URL stranok, ktoré vedu na webové rozhranie obchodu, cez webové rozhranie
obchodu alebo z webového rozhrania obchodu (vratane datumu a Casu), €asu a
trvania navstev urCitych stranok, udajov o interakciu so strankou (napriklad



prechadzanie, kliknutia a umiestnenia ukazovatela mysi), spésobov opustenia stranky,
udajov o prevadzke, udajov o umiestneni a dalSich udajov poskytnutych pri
pozadovani dalSich sluzieb alebo stahovani;

9.4.3. udaje o tovare, ktoré predavajuci poskytuje kupujucemu: udaje potrebné na
poskytovanie tovaru (vratane udajov z formularov na otvorenie uc¢tu, podrobnosti o
objednavke, historia objednavok, udajov pre platby, dorucovacie adresy, poziadavky a
obmedzenia spojené s doruCenim,z obchodnych referencii a darovych
informacii); udaje pre zakaznicke sluzby a udaje pre riadenie vztahov so zakaznikmi
a marketing;

9.4.4. ak na nadviazanie kontaktu s predavajucim alebo na zistenie informacii o tovare
predavajuceho uplatriuje kupujuci socialne média, udaje z profilu socialnych médii
(vratane preferencii a komunikacie s predavajucim na Facebooku, Instagrame) a
udaje, ktoré zverejiiuje kupujuci/navstevnik na profile predavajuceho, ktoré suvisia s
podnikanim predavajuceho;

POUZIVANIE UDAJOV

9.5. Predavajuci zhromazduje, pouziva a uchovava osobné udaje uvedené vyssie z
nasledujucich dévodov :

9.5.1 Ak navstevnik/kupujuci navstivi webové rozhranie obchodu:
a) na umoznenie ziskania pristupu a pouzivanie weboveho rozhrania obchodu;
b) na poskytovanie technickej podpory;

c) na poskytovanie informacii a sluzieb, ktoré od predavajuceho kupujuci /navstevnik
pozaduije;

d) na zaistenie bezpeénosti poskytovanych sluzieb a webového rozhrania obchodu;

e) na uchovanie informacii o preferenciach navstevnikov/kupujuceho na
prispésobenie webového rozhrania obchodu individualnym zaujmom;

f) na rozpoznanie navstevnika webového rozhrania obchodu pri opatovnom
pristupe;

g) na spracovanie objednavok na tovar alebo sluzby;

h) na zlepSovanie a udrzbu webového rozhrania obchodu a na zostavovanie Statistik
navstevnosti weboveého rozhrania obchodu.

Tieto informacie budu v ¢o najvy$5ej moznej miere anonymizované a konkrétnu osobu
kupujuceho/navstevnika nebude mozné zo zhromazdenych udajov identifikovat. Tieto
informacie budu uchovavané najdihSie po dobu 30 dni.

9.5.2. Ak predavajuci poskytuje kupujucemu tovar alebo sluzby:



a) za uCelom poskytnutia objednaného tovaru alebo sluzby (vratane moznosti
potvrdzovat a spracovavat objednavky, na spravu zakaznickeho uctu, dani a
vydavkov, na ucely fakturacie a vymahanie dlhov);

b) na rieSenie otazok alebo problémov, ktoré sa vyskytnu pri predanom tovare alebo
pri poskytnutych sluzbach, vratane vSetkych otazok, ktoré mdze mat kupujuci o
spdsobe, akym su zhromazdovaneé, uchovavané a pouzivané jeho osobné udaje,
alebo poZiadavky na poskytovanie kopii udajov, ktoré o osobe kupujuceho predavajuci
vedie.

c) iba ak na to poskytol kupujuci suhlas, na marketingové ucely predavajuceho, formou
e-mailov poskytujucich informacie o produktoch a sluzbach predavajuceho a
reklamnych oznameni.

Udaje uvedené v bode 9.5.1. a 9.5.2. budu Predavajucim uchovavané vo véeobecnej
archivacnej lehote, ktora predstavuje 5 rokov.

9.5.3. Za ucelom dodrziavania vSetkych postupov, zakonov a predpisov, ktoré sa na
predavajuceho vztahuju.

9.5.4. Za uCelom vykonavania alebo hajenia zakonnych prav predavajuceho.
PRAVNY ZAKLAD POUZIVANIA OSOBNYCH UDAJOV

9.6. Pravny zaklad pouzivania osobnych udajov, ktory je opisany v tomto ¢lanku o
ochrane sukromia, je nasledujuci:

a) pouzivanie osobnych udajov je pre predavajuceho potrebné na plnenie jeho
zavazkov vyplyvajucich z akejkolvek zmluvy s kupujucim (napriklad na vybavenie
objednavky, na dodrZzanie podmienok pouzivania webového rozhrania obchodu;

b) pouzivanie osobnych udajov je nevyhnutné na dodrzanie zakonnych povinnosti
predavajuceho, (napr. poskytovanie udajov dafiovému uradu);

c) ak neplati moznost (a) ani (b), je pouzivanie osobnych udajov potrebné na legitimne
zaujmy predavajuceho (napr. prevadzkovat webové rozhranie obchodu; poskytovat
tovar a sluzby kupujucemu, vykonavat a prijimat’ platby).

9.7. Osobitné kategoérie osobnych udajov mbdze predavajuci pouzivat, len ak na to
dal kupujuci svoj suhlas (ktory moze kedykolvek odvolat, ako je uvedené nizsie).

9.8. V buducnosti méze iné pouzitie osobnych udajov podliehat udeleniu suhlasu
kupujuceho (ktory moze kedykolvek odvolat, ako je uvedené nizsie).

SUBORY COOKIE

9.10. Niektoré stranky na webovom rozhrani obchodu pouzivaju subory cookies, ¢o
su malé subory, ktoré su umiestnené do internetového prehliadaca, ked
navstevnik/kupujuci navstivi webové rozhranie obchodu. Subory cookies su pouzivané
na ucely, ponukanie v buducnosti lepSie prispésobenych moznosti vdaka tomu, Ze su
rozpoznané a zapamatané konkrétne preferencie navstevnika pri prezerani.



9.11. Ak su na webovom rozhrani obchodu subory cookies pouzivané, mdze ich
navstevnik/ kupujuci kedykolvek zablokovat. Na to mbéze byt aktivované nastavenia
prehliadaca, ktoré umoznuje odmietnut nastavenie vSetkych alebo niektorych suborov
cookies. Ak v8ak navstevnik/kupujuci pouzije nastavenia prehliadaca, ktoré blokuje
vSetky subory cookies (vratane potrebnych suborov cookies), nemusi ziskat pristup k
celému webovému rozhraniu obchodu alebo jeho ¢astiam alebo byt schopny pouzivat
vSetky alebo niektoré funkcie, ktoré su prostrednictvom webového rozhrania obchodu
poskytovane.

PRAVA 0SOB, O KTORYCH SA OSOBNE UDAJE SPRACUVAJU

9.14.V suvislosti s osobnymi udajmi ma kazda osoba, o ktorej su takéto udaje
spracovavane urcité prava.

Kazda osoba ma pravo pozadovat:

a) poskytnutie pristupu k osobnym udajom, ktoré o nej predavajuci spracovava;

b) aktualizovali akékolvek svoje osobné udaje, ktoré nie su aktualne alebo spravne;
c) odstranenie osobnych udajov, ktoré o nej predavajuci vedie;

d) obmedzit spésob spracovania ich osobnych udajov;

e) zabranit spracovaniu ich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

f) poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o nej predavajuci vedie;

g) vzniest odévodnené namietky proti pouzivaniu ich osobnych udajov
predavajucim.

9.15. VSetky vySSie uvedené poZiadavky predavajuci posudi a v primeranej lehote
bude na ne reagovat (vzdy vSak najneskor v zakonom predpisanych lehotach).

9.16. Predavajuci vSak upozoriuje, Ze urcité osobné udaje mézu byt za urcitych
okolnosti z uvedenych poziadaviek vylucené. Ak takato vynimka nastane, oznami tuto
skutoCnost’ predavajuci v odpovedi na dorucenu poZiadavku. Skér nez bude
predavajuci na poziadavky reagovat, moze od ziadatela pozadovat, aby mu poskytol
informacie potrebné na overenie jeho totoznosti.

BEZPECNOST

9.17. Predavajuci venuje velku pozornost na ochranu osobnych udajov pred stratou,
zneuzitim, zverejnenim, pozmernovanim, neopravnenym pristupom, nedostupnostou
a zni¢enim a podnika v8etky primerané preventivne opatrenia na ochranu dévernosti
osobnych  udajov, vratane vhodnych  organizatnych a  technickych
opatreni. Organizatné opatrenia zahffiaju kontrolné mechanizmy obmedzujuce
fyzicky pristup do administrativnych priestorov predavajuceho, Skolenia zamestnancov
a uzamykanie fyzickych spisov v kartotékach. Technické opatrenia zahfhaju
pouzivanie Sifrovania, hesiel pre pristup do systémov predavajuceho a pouzivanie
antivirusového softvéru.



9.18. Pri  poskytovani osobnych udajov mdzu byt osobné udaje prenasané
prostrednictvom internetu. Hoci predavajuci vynaklada maximalne usilie na to, aby
osobné udaje, ktoré su mu kupujucim poskytované, ochranil, prenos informacii
prostrednictvom internetu nie je uplne bezpecny. Preto kupujuci berie na vedomie a
akceptuje, Ze predavajuci neméze zarucit bezpecnost osobnych udajov, ktoré su
prenasaneé na webove rozhranie obchodu predavajuceho, a Ze takyto prenos prebieha
na jeho nebezpecenstvo. Hned ako predavajuci osobné udaje ziska, bude pouzivat
prisne postupy a bezpecnostné prvky, aby zabranil neopravnenému pristupu k tymto
udajom.

9.19.Ak osobe kupujuceho/navstevnika predavajuci pridelil heslo, alebo ak si ho
kupujuci zvolil, ktoré mu umoziuje pristup k zakaznickemu uctu, zodpoveda taka
osoba za udrzanie tohto hesla v tajnosti.

9.20. Weboveé rozhranie obchodu a stranky na socialnych médiach mézu prileZitostne
obsahovat odkazy na weby prevadzkované tretimi stranami, vratane partnerskych sieti
a spoloc¢nosti skupiny predavajuceho. Predavajuci upozoriuje, ze tieto ustanovenia o
ochrane sukromia platia len pre osobné udaje, ktoré zhromazduje predavajuci
prostrednictvom webového rozhrania obchodu a stranok na socialnych médiach, a Ze
nemoéze niest zodpovednost’ za osobné udaje, ktoré su zhromazdené a uchovavané
tretimi stranami. Weby tretich stran maju vlastné podmienky o ochrane sukromia a
osoba na ne pristupujuca by sa s nimi mala oboznamit’ skér nez na tieto weby odosle
akékolvek osobné udaje.

10. KONTAKTNE UDAJE PREDAVAJUCEHO

CD-trading, s.r.o.

adresa: Kukucinova 22, 974 01 Banska Bystrica
Kontaktny telefén. 0908 924 093

e-mail: info@hodinkyvostok.sk

web: www.hodinkyvostok.sk

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniény) prvok,
potom strany dojednavaju, ze vztah sa riadi slovenskymi pravnymi normami. Tymto
nie su dotknuté prava spotrebitefa vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

11.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné,
alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého
zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢€o najviac pribliZuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

11.3. Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rieSené vylucne
podfa prava Slovenskej republiky a budu rieSené prislusnymi sudmi Slovenskej
republiky.


mailto:info@hodinkyvostok.sk
http://www.hodinkyvostok.sk/

11.4 Organom dohfadu je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre
Banskobystricky kraj, Dolna 179/46, 974 01 Banska Bystrica.

11.6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane ich sucasti su platné a ucinné od
01.10.2019 a su k dispozicii v sidle a prevadzkach predavajuceho alebo elektronicky
na www.hodinkyvostok.sk .

11.7. Pre konkrétnu kupnu zmluvu su tieto obchodné podmienky platné v zneni
ucinnom ku dni uzatvorenia kupnej zmluvy.

V Banskej Bystrici, dna 01.10.2019


http://www.hodinkyvostok.sk/

